
  

 

  شماره: 

  تاريخ: 

  پيوست:

 

  ້ارداد د༙ୃ ඒࣂوان ೯دمات دوॻࢌ

اسلامي ايران و به   قانون برنامه پنج ساله ششم توسعه اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جمهوري  ٦٧ماده    )پ(اين قرارداد در اجراي بند  
 ٢٨/٠١/١٣٩٧مورخ    ٢هيئت محترم وزيران و مصوبه  شماره    ١٣٩٧/ ٢٨/٠١ه مورخ  ٥٥٢٢٩ت/٦٦١١تصويب نامه شماره    ٤استناد بند  

ايران  الكترونيك جمهوري اسلامي  اجرايي فناوري اطلاعات، براساس قوانين، مقررات و آيين نامه هاي تجارت  يازدهمين جلسه شوراي 
شبكه  شركت  به نمايندگي از    رئيس هيات مديره و مديرعامل  سمت  با  ٠٠٥١٥٥٥٨٧٥به شماره ملي     نصيري  مجتبيسيد  بين  مافي

ناميده    تامين كننده  در اين قرارداد  كه منبعد  ١٤٠٠٥٠٨٢١٥٩  و شماره اقتصادي  و شناسه ملي  ٥٧٩٢٨٨به شماره ثبت    كاران سماء
  مي شود از يك طرف و  

  شخص حقيقي: 
پيشخوان    ......................................... دارنده پروانه فعاليت  به شماره ملي ...........................................................    آقاي /خانم خدمات دولت و  دفتر 

  شود  ناميده مي ردفتكه منبعد در اين قرارداد    بخش عمومي غيردولتي به شماره .................................... 
  شخص حقوقي:

................................... ملي  شناسه  با   ............................................................... ....................................     ..شركت  اقتصادي  شماره  نمايندگي   بهو 
......... با  ............................... با سمت............................................ و آقا/خانم ..................................شماره ملي  هب  .............................................آقاي/خانم

 بر طبق روزنامه رسمي به شماره  داراي حق امضاي اسناد تعهد آور..............  با سمت ......................................   شماره ملي ..................................
به  ................................... ....   ............................ تاريخ  پستي   كد   ....................................................................................................................  نشاني   و 

    ،شودناميده مي دفتركه منبعد در اين قرارداد ......................................   و تلفن ثابت ............................
  :و طرفين ملزم به رعايت مفاد آن مي باشندمنعقد ميگردد از طرف ديگر 

 تعاريف  :١ماده 

قانون   ٥آن قانون و ماده    ١١٧قانون مديريت خدمات كشوري با رعايت ماده    )٥(دستگاه هاي اجرايي موضوع ماده  دهنده:دستگاه ارائه 
   .و بخش غيردولتي متقاضي محاسبات عمومي كشور

 كنندگي خدمات در دفاتر از سازمانداراي تاييديه تامين شبكه كاران سماءعبارت است از شركت  تامين كننده:

 روستايي   (ICT)خش عمومي غير دولتي يا دفتر خدمات ارتباطات و فناوري اطلاعاتبدفتر پيشخوان خدمات دولت و  دفتر:

 سازمان تنظيم مقررات و ارتباطات راديويي سازمان:

 سامانه مديريت خدمات تامين كننده  سامانه:

 موضوع قرارداد  :٢ماده  

هاي ارائه دهنده خدمات از طريق سامانه  و عرضه خدمات به متقاضيان توسط به خدمات دستگاه ايجاد امكان دسترسي دفتر  عبارت است از  
  .  دفتر

 مدت قرارداد  :٣ماده  

به طرف درخواست اتمام قرارداد را   ) يك ماهحداقل (هر يك از طرفين با اعلام قبلي اين قرارداد از حيث مدت نامحدود بوده و مادامي كه 
   دامه خواهد داشت. ا نمايند،ديگر اعلام  

  

  

  



  

 

  شماره: 

  تاريخ: 

  پيوست:

 

  : مبلغ قرارداد٤ماده 

مبلغ نامحدود بوده و بر اساس  ثيقرارداد از ح نيا شود،ياست كه در دفاتر انجام م  يقرارداد كه وابسته به حجم خدمات تيبا توجه به ماه
بصورت الكترونيكي به حساب اعلامي از سوي ميزان حق السهم اعلامي از سوي سازمان به ازاي هر خدمت ارائه شده مبلغ حق السهم دفتر  

  شود.دفتر توسط تامين كننده واريز مي 

 وظايف دفتر   :٥ماده  

  در مواجهه با مراجعه كنندگان به دفتر رعايت شئونات اسلامي، اداري و مقررات طرح تكريم ارباب رجوع -١-٥

برداري از دفاتر پيشخوان دولت و پيوست هاي آن و دستورالعمل هاي اجرايي  انجام خدمات بر اساس مفاد آيين نامه ايجاد و بهره    -٢-٥
  تامين كننده و ارائه دهنده خدمت.

   ارائه توضيحات كافي در خصوص خدمات مورد نظر متقاضي و پاسخ به سوالات احتمالي و راهنمايي ايشان. -٣-٥

 قاضيان جهت تكميل و راهنمايي بر اساس دستورالعمل هاي ابلاغي  فرم ها و اطلاعات مربوط به هر يك از خدمات به مت ارائه -٤-٥

نگهداري اموال تامين كننده اعم از اموالي كه به واسطه تامين كننده يا مستقيماً از سوي تامين كننده در اختيار حفظ و حراست و    -٥-٥
  دفتر بصورت امانت قرار مي گيرد.

وجوهي اضافه بر تعرفه خدمات مورد درخواست متقاضي كه مطابق دستور العمل هاي  دفتر تحت هيچ شرايطي حق دريافت وجه يا  - ٦-٥
تصويب و ابلاغ شده تحت هر عنوان اعم از حق مشاوره ، هزينه هاي سربار و غيره را ندارد. عدول از اين شرط موجب تعليق قرارداد    سازمان

  حاضر مي گردد.

  نمايدمي ده و ارائه دهنده را جهت ارائه خدمت مهيا شرايط و موارد تعيين شده توسط تامين كنن -٧-٥

   نمايد.نمي واگذار به شخص ثالث تحت هيچ شرايط و عنوان اين قرارداد يا اجراي آن را بدون هماهنگي تامين كننده جزئاً يا كلاً  -٨-٥

فشاي آنها نزد ديگران مي باشد بر عهده  حفظ و حراست از اسناد و مداركي كه به تشخيص تامين كننده نيازمند نگهداري و عدم ا   -٩-٥
  دفتر بوده و در صورت عدم اجراي اين بند و وقوع بزه مراتب از طريق مراجع ذيصلاح تعقيب خواهد گرديد.

به سوالات   يي پاسخگو  ، تامين كننده و ارائه دهنده با ارائه كارت شناسايي معتبر همكاري لازم را داشته و درسازمانبا بازرسان    -١٠-٥
  ايشان با كمال صداقت عمل نمايد. 

دريافت و مراحل تطبيق با اطلاعات مندرج در فرم با مدارك متقاضيان از متقاضي  مدارك مورد نياز جهت ثبت و ارائه خدمات را    -١١-٥
   را رعايت نمايد.

دفتر  -١٢-٥ توسط  خدمات  ارائه  الكترونيكي  درگاه  و  سامانه  از  استفاده  سوء  صورت  و  در  معنوي  و  مادي  خسارت  جبران  مسئوليت   ،
   پاسخگويي به مراجع قانوني بر عهده دفتر مي باشد.

در مهلت در صورت اعلام تامين كننده نسبت به معرفي فردي جهت ارائه آموزش هاي لازم به ايشان در خصوص ارائه خدمت    -١٣-٥
   نمايد.مي اقدام تعيين شده 

ستقل به سامانه تامين كننده را نداشته و صرفاً مجاز است از پوز معرفي شده توسط تامين كننده  دفتر حق اتصال دستگاه پوز م  -١٤-٥
استفاده نمايد. دريافت هر نوع مبلغي چه به صورت نقدي و چه مطابق ساير موارد مجاز نبوده و در صورت وقوع اين موضوع دسترسي به 

  سامانه قطع مي گردد.

دستگاه خدمات دهنده اتخاذ  متقاضي خدمت و  در خصوص جبران خسارت وارده به    سازماناز سوي    با توجه به تصميماتي كه   -١٥-٥
اقدام نمايد.    سازمانگرديده، نسبت به جبران خسارت و واريز مبالغ مربوطه به شماره حساب اعلام شده ظرف مدت تعيين شده از سوي  

و از محل تضامين اخذ شده  قرارداد  اين  خصوص جبران خسارت برابر مفاد    ، تامين كننده مي تواند درسازماندر غير اينصورت با اعلام  
   نمايد.مي عمل 

  .دهدمي   را در اختيار تامين كننده قرار كارت خواناطلاعات مورد نياز جهت تامين دستگاه در صورت نياز و اعلام تامين كننده   -١٦-٥



  

 

  شماره: 

  تاريخ: 

  پيوست:

 

تواند در صورت ناموفق بودن تراكنش از ارائه خدمات به مشتري خودداري كند. بديهي است در صورت ارائه خدمت به دفتر مي  -١٧-٥
 مشتري و عدم دريافت وجه، خسارات بوجود آمده بر عهده دفتر است.

مسئوليت دهد و مي قرار ناشخاص ثالث  دراختياررا   مربوط به دسترسي به سامانه و ارائه خدماتبه هيچ عنوان اطلاعات محرمانه   -١٨-٥
 هرگونه سوء استفاده بر عهده دفتر خواهد بود. تبعات عدم رعايت اين بند و  

 نمايد. مي اقدام    هاي جداگانه براي كارمندان خود در سامانهدسترسيايجاد نسبت به  در صورت نيازمدير دفتر  -١٩-٥
از طريق حساب كاربري  فعاليت  تماميو پاسخگويي  مسئوليت    -٢٠-٥ انجام ميهاي  هايي كه  عهدة مدير دفتر   رشود بدفتر در سامانه 

 خواهد بود.
 وظايف تامين كننده   : ٦ماده  

   .ابلاغ آيين نامه ها، دستورالعمل ها، ضوابط و معيارهاي فني و اجرايي ارائه دهندگان خدمت - ١-٦

   .(SLA)داشتن سامانه خود مطابق موافقت نامه سطح خدمات   تامين و پايدار نگه - ٢-٦

 . كنندگيدر سامانه تامين سازمانارائه تعرفه هاي جديد و هرگونه تغييرات بعدي از سوي ثبت و  - ٣-٦

   نظارت، بررسي و رسيدگي به تخلفات موضوع قرارداد. - ٤-٦

چگونگي و سطح دسترسي بر اساس دستورالعمل تعيين    ت در دفتر ومورد نياز عرضه خدمامكان دسترسي دفتر به اطلاعات    ايجاد  -٥-٦
   دستگاه ارائه دهنده خدمت.

   مربوطه. سامانه اطلاع رسانيكنندگي يا ارائه بسته آموزشي و نحوه انجام و ارائه خدمت حسب مورد از طريق سامانه تامين -٦-٦
محصول   ايخدمت    يمحاسبه و پس از وصول بها  ،شده توسط سازمان  نيي تعرفه تعبر اساس  دفتر بابت هر خدمت    حق الزحمه   زانيم  -٧-٦

  خواهد شد.  زيوار ،دفتر ياز سو يخدمات مربوطه به صورت برخط به حساب اعلام  يطبق تعرفه اعلام

  سازمان به دفتر ابلاغ خواهد شد  ديي پرداخت مراتب پس از تا وهيش نيدر ا ريي: در صورت تغتبصره
 موارد مرتبط به خدمات ارائه شده در سامانه  به دفاتر و رفع مشكلات احتمالي پاسخگويي درخصوص  - ٨-٦

 اجراي تصميمات ابلاغي سازمان در خصوص سطح و نحوه دسترسي دفتر به خدمات قابل دسترس در سامانه - ٩-٦
 ساير موارد    : ٧اده  م 

بواسطه اين قرارداد هيچ گونه رابطه استخدامي فيما بين طرفين برقرار نگرديده و كاركنان دفتر جزء كاركنان تامين كننده نمي باشد    - ١-٧
كند و با امضاي اين قرار داد هيچ يك از حقوق و امتيازات مقرر در قانون كار به  ايجاد نمي  تامين كننده و هيچگونه تعهد استخدامي براي 

   طرفين تعلق نگرفته و اين قرارداد از شمول قانون كار و  بيمه هاي اجتماعي خارج مي باشد.

يجاد خسارت، يا ضرر و زيان ايجاد  در صورت عدم رعايت مفاد قرارداد و يا انجام اقداماتي از طرف دفتر كه براي تأمين كننده شائبه ا  -٢-٧
 . حق الزحمه دفتر را تا رفع شدن ابهامات به صورت كامل پرداخت ننمايد  مي تواندنمايد، تأمين كننده 

خدمت از دفتر اخذ شده و ضميمه آن  تعهدنامه اي براي انجام  صورت درخواست و اعلام دستگاه ارائه دهنده، در صورت هر خدمت  در    -٣-٧
  گردد. قرارداد مي

 محل اقامت  :٨ماده  

كننده:  - ١-٨ تامين  پلاك  تهران  نشاني  نامجو  كوچه  نبش  ساعي  پارك  از  بالاتر  عصر  ولي  پستي    ٢٣٩٦خيابان  كد  سوم  طبقه 
   ٠٢١٩١٠٩٣٣٣٠تلفن  ١٤٣٤٧٦٤١٥٧

  : نشاني دفتر  - ٢-٨
كد   ............................................................................................ .............................نشاني    ...................................... شهر  .............................................استان 

  ......................................   لفن ثابتو ت پستي ............................ 



  

 

  شماره: 

  تاريخ: 
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را از تغيير اقامتگاه خود با قيد نشاني كامل مطلع سازند در غير اين   محل اقامت  صورت تغييردر    -٣-٨ طرفين مكلف هستند يكديگر 
كليه مكاتباتي كه از سوي طرفين قرارداد به نشاني و اطلاعات تماس اعلام شده در اين قرارداد ارسال مي شود ابلاغ شده تلقي و    صورت

    كليه آثار مترتبه بر آن معتبر خواهد بود.

  تضمين حسن انجام تعهدات   :٩ه  ماد
صادره از هر يك از بيمه نامه مسئوليت   ريال) ١،٠٠٠،٠٠٠،٠٠٠(به منظور ضمانت حسن انجام تعهدات دفتر مبلغ يك ميليارد ريال -١-   

  در اختيار تامين كننده قرار خواهد داد. شركت هاي بيمه داراي مجوز از بيمه مركزي، 
، در صورت عدم پرداخت متقاضيان خدمت، ارائه كنندگان خدمات و تامين كننده بر اساس نظر سازماندرصورت بروز خسارت به    -٢-٩

جه و مبلغ خسارت تعيين شده از سوي دفتر تامين كننده ميتواند از محل بيمه نامه مذكور نسبت به پرداخت خسارت تعيين شده در  
  ذينفع اقدام نمايد. 

دفتر ميبايست نسبت به ترميم مبلغ بيمه نامه تا سقف يك ميليارد ريال اقدام   ،مه نامه صادره در صورت پرداخت خسارت از محل بي  -٣-٩
  نمايد. 
در صورت قبول شرايط از سوي دفتر   ،در صورت درخواست ارائه كننده خدمت به تضمين مجزا از بيمه نامه دراختيار تامين كننده  -٤-٩

  ن خدمات از دفتر اخذ خواهد شد. براي ارائه خدمت بيمه نامه مسئوليت مجزا براي آ
جبران كل خساراتي كه از عملكرد دفتر به تأمين كننده، ارائه دهنده خدمت يا متقاضي و يا زيان ديدگان وارد   تضامين دريافتي نافي  -٥-٩

  آيد، نبوده و دفتر مكلف جبران هرگونه خسارت مذكور خواهد بود.

از تاريخ انقضاء آخرين خدمت   شش ماهوجه الضمان مذكور پس از پايان و يا فسخ قرارداد و تسويه حساب فيمابين با دفتر براي مدت    -٦-٩
  قابل استرداد خواهد بود. مدت مذكورارائه شده توسط دفتر نزد تأمين كننده باقي خواهد ماند و پس از خاتمه 

  كسورات   :١٠ماده 
    .باشدقانوني مربوط به اين قرارداد مطابق قوانين و مقررات جاري كشور بعهده هر يك از طرفين قرارداد مي پرداخت كسورات

: ميزان ماليات ارزش افزوده مربوط به خدمت بر اساس قوانين و مقررات به ميزان سهم دفتر از تعرفه دريافتي به حساب دفتر واريز تبصره
  خواهد شد. 

 ناظر قرارداد   : ١١ ماده

نظارت بر حسن اجراي موضوع قرارداد و تعهدات طرفين بر عهده سازمان بوده و طرفين موظف به رعايت و انجام موارد اعلام شده توسط 
  خواهند بود.   سازمان

 حل اختلاف   :١٢ماده 

هرگونه اختلاف راجع به اين قرارداد و تفسير مواد آن حتي المقدور با مذاكره نمايندگان مرضي الطرفين حل و فصل خواهد شد و در صورت 
  اقدام نمايند.  محل انعقاد قرارداد عدم حصول نتيجه، هر يك از طرفين مي توانند از طريق مراجع قانوني 

 شرايط فسخ   :١٣ماده 

   انند در هر زمان با اعلام كتبي به طرف مقابل از يك ماه قبل در خواست فسخ قرارداد را اعلام نمايند.طرفين مي تو -١-١٣

 فسخ قرارداد پس از انجام تعهدات طرفين و تسويه حساب مالي صورت مي پذيرد.   -٢-١٣

سخ و ادعاي خسارت براي طرف مقابل  عدم ايفاي تعهدات هر يك از طرفين و ايجاد قصور در اجراي قرارداد موجب ايجاد حق ف  -٣-١٣
   مي باشد.

طرفين نسبت به جبران كليه خسارات وارده    ،سازمانهزينه هاي مرتبط با فسخ قرارداد نيز پس از بررسي هاي نمايندگان طرفين و    -٤-١٣
  روز اقدام مي نمايند.١٠ظرف مدت

  



  

 

  شماره: 

  تاريخ: 

  پيوست:

 

  

 :نسخ قرارداد١٤ماده 

توافقات طرفين در قالب متمم به اين   و  نسخه در شهر تهران تهيه و هر نسخه حكم واحد دارد  ٣در  و  تبصره    ٢ماده و    ١٤اين قرارداد در  
  رداد الحاق مي گردد كه جزء لاينفك اين قرارداد بوده و لازم الاجرا مي باشد. قرا

  شبكه كاران سماء شركت  

  نصيري مجتبيسيد 
  مديرعامل  رئيس هيات مديره و 

  
  
  

  پيشخوان خدمات دولت كد .................... دفتر  

  مشخصات و مهر دارنده پروانه  
  
  

 


